CONECTA

TERMOS DE USO E SERVICOS

Ola! Que bom contar com seu interesse! Antes de usar nossos servigos, tire um tempo para ler nossos
Termos de Uso e Servigos e conhecer as regras que regem nossa relagdo com vocé.

Abaixo esclareceremos alguns pontos que julgamos importantes. Caso persista alguma divida acerca
de quaisquer pontos discutidos ou ndo neste documento, por favor, ndo hesite em contatar-nos pelo

endereco de e-mail: atendimento@conectala.com.br.
1. DAS DEFINICOES:
No presente instrumento, entendemos as expressdes abaixo de acordo com as seguintes defini¢des:

CONECTA-LA: FULL NINE DIGITAL CONSULTORIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ sob o n° 30.120.829/0001-99, com sede na Rua Vereador Walter Borges, nimero 439,
apartamento 301, bairro Campinas, Sdo José- SC, CEP: 88101-0030.

PLATAFORMA: sistema constituido por uma Plataforma Web disponivel no link
https://www.conectala.com.br/ e seus subdominios oferecida pela CONECTA-LA e de propriedade,
operacdo e responsabilidade da CONECTA-LA, onde todos os USUARIOS podem visualizar e utilizar as
funcionalidades disponibilizadas de acordo com o seu perfil de acesso.

TRATAMENTO DE DADOS: Toda operagdo realizada pela CONECTA-LA com dados pessoais dos
USUARIOS, como as que se referem a coleta, producéo, recepcdo, classificacdo, utilizagdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao,
avaliagdo ou controle da informagdo, modificagao, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragao.

USUARIOS: Pessoa fisica ou juridica cadastrada na PLATAFORMA, que acesse e/ou utilize os servicos
ofertados por meio da PLATAFORMA.

MARKETPLACE: Pessoa fisica ou juridica com a qual a CONECTA-LA mantem parceria comercial, a fim
de conecta-lo aos USUARIOS, que congrega fornecedores e consumidores por meio de site e/ou
plataforma prépria, por sua conta e risco.

2. DA ADESAO:

Este instrumento regula as condi¢des de uso dos servigos da PLATAFORMA, sendo um contrato entre
0s USUARIOS e a CONECTA-LA. A utilizacdo de nossos servigos indica expressamente que vocé
concorda com todos os termos e condi¢Ges contidos neste instrumento e com as disposicées legais
aplicaveis a espécie.

O USUARIO entende que a contratacdo dos servicos ora ofertados sera comercializada por meio de
planos anuais oferecidos pela CONECTA-LA, os quais podem ser rescindidos a qualquer tempo, sem
aplicacdo de quaisquer penalidades. Caso o USUARIO continue utilizando os servigos contratados
apds o termo do plano anual contratado, tal plano serd renovado automaticamente por iguais e
sucessivos periodos.

Para utilizacio da PLATAFORMA o USUARIO compreende que precisara instalar todos os softwares
necessarios, bem como deter todos os equipamentos e licengas para o seu devido funcionamento.
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O USUARIO entende que, para a CONECTA-LA prestar os seus servicos, ela ird cobrar uma comissio
sobre as vendas realizadas por intermédio da PLATAFORMA, sem prejuizo da cobranca de um valor
fixo mensal. O USUARIO sempre receberd uma notificagdo prévia a cobranga da mensalidade.

O USUARIO ENTENDE E CONCORDA QUE A CONECTA-LA CONSIDERARA O USO DOS SERVIGOS
DISPOSTOS NA PLATAFORMA COMO ACEITAGAO DESTES TERMOS DE USO E SERVICOS E DE TODAS
AS DEMAIS DISPOSICOES LEGAIS PERTINENTES A ESPECIE.

AO ACEITAR OS TERMOS DO PRESENTE INSTRUMENTO, O USUARIO AUTORIZA EXPRESSAMENTE O
TRATAMENTO DE SEUS DADOS PELA CONECTA-LA PARA MANUTENGAO E BOM DESEMPENHO DAS
FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA.

O USUARIO, NESTE ATO, MANIFESTA O SEU COMPLETO CONSENTIMENTO PARA O
COMPARTILHAMENTO DOS DADOS COLETADOS E TRATADOS PELA CONECTA-LA, NOS TERMOS
DESTE INSTRUMENTO, COM OUTRAS EMPRESAS QUE FACAM PARTE DE SEU GRUPO ECONOMICO,
OU SEJAM SUAS PRESTADORAS DE SERVICO.

Caso vocd NAO CONCORDE com os termos previstos neste instrumento, NAO CLIQUE EM
"CADASTRE-SE" nem acesse, visualize, baixe ou utilize de qualquer forma nenhuma pagina, contetdo,
informacdo ou servico da CONECTA-LA. A utilizacdo de nossos servicos indica expressamente que
vocé concorda com todos os termos e condi¢des contidos neste instrumento e com as disposi¢es
legais aplicaveis a espécie.

3. QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS:

A CONECTA-LA é uma empresa privada, que oferece uma PLATAFORMA constituida por software
integrado a diversos MARKETPLACES, o qual visa cuidar de toda a gestao das vendas realizadas pelos
USUARIOS, possibilitando que estes anunciem os seus produtos em varios canais simultaneamente.

4. DAS CONDIGOES DESTE LICENCIAMENTO:

As responsabilidades da CONECTA-LA dizem respeito, Unica e exclusivamente, ao bom funcionamento
da PLATAFORMA, e a garantia de acesso aos seus USUARIOS mediante pagamento prévio.

A CONECTA-LA ndo fornece ou adquire quaisquer produtos, mas somente licencia aos seus
USUARIOS a utilizacio de sua PLATAFORMA, visando facilitar e otimizar a conexdo entre os
USUARIOS, os MARKETPLACES e os consumidores.
No entanto, a CONECTA-LA nao detém nenhuma responsabilidade sobre:
(i) a qualidade, quantidade, ou quaisquer outras especificacdes técnicas referentes aos
produtos ofertados através dos USUARIOS nos MARKETPLACES integrados a
PLATAFORMA;

(ii) quaisquer fatos, erros e/ou inconsisténcias imputaveis aos softwares e/ou  plataformas
tecnoldgicas préprias dos USUARIOS e/ou dos MARKETPLACES;

(iii) Pela entrega dos produtos aos respectivos consumidores; e,
(iv) As negocia¢des mantidas entre os USUARIOS, fornecedores e consumidores.
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(v) eventual descumprimento por um dos USUARIOS do que fora combinado no momento
das negociactes com os MARKETPLACES e/ou consumidores;

(vi) danos decorrentes da impossibilidade de uso da PLATAFORMA;

(vii) mal preenchimento dos dados disponibilizados pelo USUARIO na PLATAFORMA;
(viii) sobre os dados que s3o disponibilizados pelos USUARIOS através da PLATAFORMA;
(ix) qualquer outro ato ou fato decorrente da conduta dos USUARIOS.

A CONECTA-LA outorga uma licenga de uso tempordria, ndo exclusiva, intransferivel, e revogavel a
qualquer tempo, a seu critério, em favor dos USUARIOS, para acessar a PLATAFORMA, mediante as
seguintes condicdes:

(i) Todos os servigos licenciados e utilizados, estdo sujeitos as disposicdes destes Termos de
Uso e Servigos.

(ii) Os servigos licenciados deverdo ser utilizados somente para as operagdes do USUARIO,
ndo podendo cedé-los a terceiros.

(iii) Todas as licencas de uso comercializadas pela CONECTA-LA sdo de carater tempordrio,
vélidas pelo periodo pago pelo USUARIO, sendo que o ndo pagamento de qualquer novo
periodo ensejard o cancelamento imediato do acesso ao servigo licenciado, que somente serd
reativado mediante a comprovac¢do da quitacdo do débito.

(iv) Havera a atualizagdo constante de servigos licenciados através da PLATAFORMA, de forma
automadtica sempre que houver lancamento de nova versdao, podendo, assim, ocorrer, a
gualquer tempo, mudangas nos servicos licenciados, em decorréncia de atualiza¢gdes de
vers3o, com o que consente o USUARIO, ao contratar a licenca de qualquer servico.

(v) Os servicos disponiveis na PLATAFORMA s3o licenciados ao USUARIO, que devera se
assegurar de que o servico, da forma como esta disponivel para licenciamento, atende as suas
necessidades, ndo podendo imputar qualquer responsabilidade a CONECTA-LA, caso
verifique, no futuro, que o servico licenciado ndo atende suas necessidades.

(vii) Qualquer dano, a qualquer titulo, decorrente de mau uso, acidente, impericia,
imprudéncia ou negligéncia pelo USUARIO, no uso da PLATAFORMA, é de exclusiva
responsabilidade do USUARIO, sem qualquer responsabilidade, solidaria ou subsidiaria, e a
qualquer titulo, da CONECTA-LA.

(viii) A CONECTA-LA n3o assumird qualquer responsabilidade por danos ao USUARIO,
decorrentes de alteragdes ndo autorizadas na PLATAFORMA, invasdes no sistema, virus, e
outros elementos nocivos.

(ix) A CONECTA-LA n3o assumira qualquer responsabilidade pelas decisdes do  USUARIO,
baseadas no uso das funcionalidades da PLATAFORMA.

SC 406 - Rod. Dr Antonio Luiz Moura Gonzaga, 3339
Multi Open Shopping - BLOCO A - SALA 208
88048-301 - Floriandpolis - Santa Catarina www.conectala.com.br



CONECTA

O USUARIO compreende que para utilizar a PLATAFORMA é condicdo indispensavel que ele,
previamente, tenha acesso a internet, bem como equipamentos com sistema compativel com a
PLATAFORMA.

O USUARIO declara estar ciente que pequenos defeitos de programacdo, ou mesmo a
indisponibilidade tempordria da PLATAFORMA, s3do eventos comuns a todos os softwares, isentando,
assim, a CONECTA-LA de qualquer responsabilidade por danos decorrentes de defeitos usuais e que
fujam a normalidade da utilizagdo da rede mundial de computadores, limitando a responsabilidade
da CONECTA-LA a corregao desses pequenos defeitos de programacao.

Ademais, caso os USUARIOS venham a comercializar produtos e servicos por meio da PLATAFORMA,
eles serdo obrigados a:

( i) Emitir nota fiscal eletronica com geracdo de DANFE e arquivo com a extensdo .XML ou
qualquer outro documento fiscal exigido;

(ii) Enviar toda a documentacdo solicitada, tais como: contrato social, certiddes negativas de
débito ou positivas com efeito de negativas perante o Municipio e Estado sede do Usuario, Uniao,
Previdéncia Social e FGTS, documentos pessoais do Representante Legal do Usudrio e comprovante
de endereg¢o do Usuario e seu representante legal;

(iii) Enviar o produto correto ao Consumidor, no prazo acordado no momento da compra,
observado o percentual minimo de 96% (noventa e seis por cento) de atendimento de todos os
produtos entregues no prazo. Percentual de cancelamento das compras de até 2% (dois por cento),
exceto por desisténcia do Consumidor nos termos do Cddigo de Defesa do Consumidor. No caso de
cancelamento solicitado pelo  Consumidor, serd aplicada uma multa de cancelamento;

(iv) Ter uma taxa de reclamacdo inferior a 5% (cinco por cento) sobre o total de pedidos com
pagamento aprovados, independente da periodicidade de medi¢do. Forma de calculo: Total de
Reclamacgdes recebidas no SAC do Parceiro sobre o Total de pedidos. Além da taxa de reclamacgao o
USUARIO precisa manter a nota média atribuida pelo Consumidor, ao avaliar a experiéncia de
compra, que deve ser igual ou superior a 4 (quatro), em uma escala de 0 (zero) a 5 (cinco) ou igual ou
superior a 8 (oito) em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez) ou qualquer outra escala andloga e
proporcional a essa, sob pena de inabilitagdo, suspensao e exclusdo da PLATAFORMA,; e,

(xii) Atender aos Consumidores de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h, exceto em feriados
nacionais, via telefone, e-mail e/ou plataforma. Nivel de servico de 80% (oitenta por cento) das
ligacGes atendidas em até 40 (quarenta) segundos de espera. No caso de atendimento realizado via
e-mail ou plataforma, o prazo maximo para resposta deve ser de 24 (vinte e quatro) horas uteis.

5. DO CADASTRO:

Os servicos oferecidos pela CONECTA-LA estdo disponiveis para pessoas fisicas absolutamente
capazes e pessoas juridicas devidamente inscritas no CNPJ.

E necessario o preenchimento completo de todos os dados solicitados pela PLATAFORMA no
momento do cadastro, para que os USUARIOS estejam habilitados a utilizar a PLATAFORMA.

Para os USUARIOS realizarem o seu cadastro na PLATAFORMA, eles fornecerdo 3 CONECTA-LA e
permitirdo o tratamento dos dados constantes no seguinte formulario:
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSdXAJ8hw4IXiVLMIfkzUgiN1d4bHOx0ayNY8H6ZP85s1IC
DgA/viewform.

A coleta dos dados do USUARIO visa identificd-lo, bem como habilitd-lo ao uso dos servicos
disponibilizados na PLATAFORMA, e, com isto, a CONECTA-LA podera assegurar a boa qualidade dos
servigcos contratados.

Sem os dados acima referidos ou sem o consentimento dos USUARIOS para o seu tratamento, a
CONECTA-LA ficara impossibilitada de garantir o funcionamento da PLATAFORMA e,
consequentemente, de prestar os servi¢os contratados.

Ao consentir com os termos do presente instrumento, 0 USUARIO declara expressamente estar
ciente que a coleta dos seus dados é primordial para o bom funcionamento da PLATAFORMA.

E de exclusiva responsabilidade dos USUARIOS fornecer, atualizar e garantir a veracidade dos dados
cadastrais, ndo recaindo a CONECTA-LA qualquer tipo de responsabilidade civil e criminal resultante
de dados inveridicos, incorretos ou incompletos fornecidos pelos USUARIOS.

A CONECTA-LA se reserva o direito de utilizar todos os meios validos e possiveis para identificar seus
USUARIOS, bem como de solicitar dados adicionais e documentos que estime ser pertinentes para
conferir os dados informados. Neste caso, o uso da PLATAFORMA pelo USUARIO fica condicionado ao
envio dos documentos eventualmente solicitados.

O USUARIO acessara a sua conta na PLATAFORMA por meio de login e senha, comprometendo-se a
nao informar a terceiros estes dados, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja
feito.

O USUARIO podera utilizar a PLATAFORMA em quantos computadores quiser, respeitando o nimero
de licencgas contratadas.

O USUARIO poderd ter acesso as informacdes coletadas e tratadas pela CONECTA-LA, de forma
gratuita, através do link https://www.conectala.com.br/app/, podendo solicitar a sua edi¢do ou
exclusdo a qualquer tempo.

O USUARIO compromete-se a notificar imediatamente a CONECTA-LA, por meio dos canais de
contato mantidos pela CONECTA-LA na PLATAFORMA, preferencialmente pelo seu canal de ajuda
disponibilizado na PLATAFORMA, a respeito de qualquer uso ndo autorizado de sua conta.

O USUARIO sera o Unico responsdvel pelas operagdes efetuadas em sua conta, uma vez que 0 acesso
so serd possivel mediante a utilizacdo de senha de seu exclusivo conhecimento.

O USUARIO compromete-se a notificar imediatamente a CONECTA-LA, por meio dos canais de
contato mantidos pela CONECTA-LA na PLATAFORMA, a respeito de qualquer conhecimento de
irregularidades de outros USUARIOS que possam ocasionar danos aos préprios USUARIOS da
PLATAFORMA, a esta, a CONECTA-LA ou a terceiros.

Em nenhuma hipétese serd permitida a cessdo, a venda, o aluguel ou outra forma de transferéncia da
conta do USUARIO.

Ao seu exclusivo critério, a CONECTA-LA podera excluir, inabilitar, suspender, bloquear, por tempo
indeterminado, sem aviso prévio ou contrapartida indenizatéria, cadastros de USUARIOS que
infrinjam os termos deste instrumento ou a legislagdo em vigor.
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A CONECTA-LA se reserva ao direito de ndo permitir novo cadastro de USUARIOS que ja tenham sido
cancelados, inabilitados, bloqueados, excluidos ou suspensos da PLATAFORMA. N3o se permitira,
ainda, a criacdo de novos cadastros por pessoas cujos cadastros originais tenham sido cancelados,
bloqueados, inabilitados, excluidos ou suspensos por infragdes as politicas da CONECTA-LA ou a
legislacdo vigente.

A CONECTA-LA se reserva o direito de, unilateralmente, sem prévio aviso, anuéncia ou contrapartida

indenizatdria, recusar qualquer solicitacdo de cadastro de um USUARIO na PLATAFORMA, bem como
cancelar, inabilitar, bloquear, excluir ou suspender o uso de um cadastro previamente aceito.

6. DOS SERVICOS E FUNCIONALIDADES DA PLATAFORMA:

A PLATAFORMA oferece para os USUARIOS as seguintes funcionalidades:
(i) Loja Multimarcas ja integrada aos principais MARKETPLACES;
(ii) Cadastro de Produtos;
(iii) Mddulo Financeiro;
(iv) Painel de Evolugao;
(v) Indicadores;
(vi) Integracao Logistica;
(vii) Integragdes com diversos ERPs, Plataformas, MARKETPLACES;
(viii) Gerenciamento de preco, estoque e canal de venda;
(ix) Painel de Controle;
(x) Emissdo de Nota Fiscal;
(xi) API aberta para integracdo com o sistema utilizado pelos USUARIOS; e,
(x) Administracdo de vendas por especialistas.

Novas funcionalidades desenvolvidas pela CONECTA-LA e disponibilizadas na PLATAFORMA também
estardo submetidas a estes Termos de Uso.

7. OBRIGACOES DOS USUARIOS:

Cabe unicamente ao USUARIO emitir o documento fiscal, correspondente aos servicos prestados aos
seus clientes.

O USUARIO cadastrado declara que detém todas as autorizacBes legais sobre as suas atividades, bem
como declara que é o Unico responsavel por todo e qualquer produtos e/ou servigos que oferte aos
seus clientes.
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Ainda, o USUARIO fica responsavel por qualquer dano ocasionado aos seus clientes, aos
MARKETPLACES, ou a terceiros, pelos produtos e servicos comercializados por intermédio da
PLATAFORMA. Nestes termos, todo e qualquer prejuizo suportado pela CONECTA-LA poderd ser
objeto de acdo de regresso contra o USUARIO.

A CONECTA-LA ndo se responsabiliza pelas obrigagcGes tributarias ou trabalhistas que recaiam sobre
as atividades exercidas pelo USUARIO.

8. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL:

O USUARIO reconhece expressamente que ndo possui quaisquer direitos de propriedade industrial
e/ou intelectual sobre qualquer componente, criagdo, programa de computador, imagem, desenho,
ou qualquer outro dado disponivel na PLATAFORMA.

A CONECTA-LA se reserva o direito de, a qualquer momento e a seu exclusivo critério, modificar as
condicdes de acesso a PLATAFORMA, alterando seu design e/ou sua forma de apresentacio,
incluindo ou suprimindo funcionalidades e/ou informag®es, ou realizando qualquer outra alteragdo,
de qualquer ordem, sem que tal fato resulte em qualquer direito de o USUARIO reclamar perdas e
danos, a qualquer titulo.

9. SUPORTE TECNICO:
A CONECTA-LA prestara suporte aos USUARIOS da PLATAFORMA todos os dias em horario comercial

(09h00 — 12h00 e 13h30 — 18h00 horario de Brasilia) através do e-mail support@CONECTA-LA.one
por meio da central de ajuda, abertura de chamado ou assisténcia remota.

Nas solicitagcGes de suporte via e-mail, a CONECTA-LA tera até 72 (setenta e duas) horas Uteis para
proceder a resposta.

O atendimento sera feito a critério da CONECTA-LA de acordo com a sua demanda de trabalho, ndo
podendo ela ser penalizada nos casos de impossibilidade de atendimento do USUARIO.

10. DO PRAZO E RESCISAO:

A CONECTA-LA se reserva ao direito de suspender ou encerrar o oferecimento da PLATAFORMA a
qualguer tempo, a nosso critério e sem aviso prévio.

O presente instrumento vigorard pelo tempo de contratacdo do plano pré-pago escolhido pelo
USUARIO, ou ainda enquanto perdurar a licenca gratuita outorgada.

O presente instrumento podera ser rescindido unilateralmente, pela CONECTA-LA, na hipdtese de
inadimplemento de alguma das obriga¢des assumidas pelo USUARIO.

Em caso de rescisdo ou resolucdo deste Instrumento, o USUARIO n3o poderd mais acessar a
PLATAFORMA.

11. METODOS DE PAGAMENTO:

Eventualmente, para a cobranca das mensalidades referentes aos servicos prestados, o USUARIO terd
as seguintes formas de pagamento:
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a) Cartdo de Crédito VISA; ou,
b) Cartdo de Crédito MASTERCARD; ou,
c) Boleto bancario.

Para que os USUARIOS recebam os pagamentos pelos servicos e produtos vendidos por intermédio
da PLATAFORMA, bem como para que eles possam efetuar o pagamento da comissdo devida a
CONECTA-LA, se faz necessaria a atuacdo de uma empresa especializada no servico de
processamento de pagamentos: a IUGU.

Os pagamentos s3o processados através da IUGU, sendo necessario que todos os USUARIOS estejam
cientes que, ao se cadastrarem na PLATAFORMA, automaticamente, estardo se cadastrando na
Plataforma da IUGU também.

Neste sentido, por meio deste instrumento, o USUARIO declara estar ciente que, ao utilizar a
PLATAFORMA, também aderira aos Termos e Condi¢cbes da Plataforma da IUGU, bem como
autorizard o compartilhamento dos dados fornecidos a CONECTA-LA com a IUGU, sob pena de
inviabiliza¢do do processamento dos pagamentos.

A CONECTA-LA somente se responsabiliza por deletar os dados pessoais fornecidos pelo USUARIO de
sua propria base, declarando o USUARIO estar ciente de que ndo compete 8 CONECTA-LA promover a
exclusdo dos dados de pagamento da base da IUGU.

Em caso de atraso no pagamento ensejard a imediata aplicacdo de uma multa moratdria e ndo
compensatdria no valor de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, sem prejuizo do pagamento
do valor devido, acrescido de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, e, caso aplicavel,
correcdo monetdria calculada com base na evolugdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo, do
IBGE, (IPCA/IBGE).

12. DA POLITICA DE PRIVACIDADE:

Durante a utilizacio da PLATAFORMA, pelo USUARIO, a CONECTA-LA coletard e armazenara as
informacdes fornecidas pelos USUARIOS, nos termos deste instrumento, conjuntamente com
informagdes geradas automaticamente, tais como, as caracteristicas do dispositivo de acesso, do
navegador, registros de acesso a aplicacdo (IP, com data e hora), informagdes acessadas, telas
acessadas, dados de geolocalizacdo, histérico de aplicacdes, dentre outras, dos USUARIOS, que serdo
armazenadas no banco de dados e também no cookie do browser.

Os dados coletados dos USUARIOS, pela CONECTA-LA, por meio da utilizagio da PLATAFORMA, serdo
utilizados para a adequada prestagdo de servigos, para fins de aprimoramento da navegacdo do
USUARIO, bem como para fins publicitarios e estatisticos.

O USUARIO declara compreender, aceitar e consentir que todos os dados coletados por meio da
PLATAFORMA sejam tratados, nos termos do artigo 5, inciso X, da Lei 13.709 de 2018, pela
CONECTA-LA ou por terceiros, sendo estes:

(i) a RD Station Marketing , para fins de relacionamento por email com os sellers com informacdes
e que pode ser contatada por meio do contato@contato.com;

(ii) a IUGU , para fins de criagdo da conta virtual para pagamento dos repasses referentes as vendas
do seller e que pode ser contatada por meio do support@iugu.com;
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(iii) Agidesk, para fins de criagdo de usudrio e senha para o seller abrir e responder os
chamados de atendimento com a CONECTA LA e que pode ser contatada por meio do

contato@contato.com.

Todos os dados fornecidos pelo USUARIO & CONECTA-LA, por meio da utilizagdo da PLATAFORMA,
serdo considerados confidenciais pela CONECTA-LA, e esta se compromete a adotar todos os esforgos
com o intuito de preservar a seguranca de seus sistemas na guarda de tais dados, atendendo aos
padrdes de seguranca estabelecidas no Decreto n? 8.771/2016, tais como:

(i) Utilizacdo de métodos padrées de mercado para criptografar os dados coletados, além de demais
formas padrao de encriptacgdo, para garantir sua inviolabilidade;

(ii) Emprego de softwares de alta tecnologia para prote¢do contra o acesso ndo autorizado aos
sistemas, sendo estes considerados ambientes controlados e de seguranca;

(iii) Disponibilizacdo de acesso controlado a locais de armazenamento de dados pessoais apenas a
pessoas previamente autorizadas e autenticadas, comprometidas ao sigilo de tais dados, inclusive
mediante a assinatura de termo de confidencialidade;

(iv) Aplicagdo de mecanismos de autenticacdo de acesso aos registros capazes de individualizar o
responsdvel pelo tratamento e acesso dos dados coletados em decorréncia da utilizacdo da
PLATAFORMA;

(v) Anonimiza¢do dos dados do USUARIO ao serem compartilhados com terceiros ndo parceiros da
CONECTA-LA; e,

(vi) Manutengdo do inventdrio indicando momento, duracdo, identidade do funciondrio ou do
responsdvel pelo acesso e o arquivo objeto, com base nos registros de conexdo e de acesso a
aplicacdes, conforme determinado no artigo 13 do Decreto n2 8.771/2016.

Os dados dos USUARIOS, coletados pela CONECTA-LA, por meio da utilizagio PLATAFORMA, poderio
ser compartilhados com terceiros, nas hipoteses relacionadas abaixo:

(i) Quando necessario as atividades comerciais da CONECTA-LA, e das empresas de seu grupo
econdmico ou que lhe prestam servicos, com o intuito de possibilitar a prestacdo dos servigos
ofertados por meio da PLATAFORMA.

(i) Para a prote¢do dos interesses da CONECTA-LA em caso de conflito, inclusive em demandas
judiciais;

(iii) Em caso de transagGes e alteragGes societarias envolvendo a CONECTA-LA, hipdtese em que a
transferéncia dos dados sera necessdria para a continuidade dos servicos ofertados por meio da
PLATAFORMA,;

(iv) Mediante ordem judicial ou por requerimento de autoridades administrativas que detenham
competéncia legal para sua requisi¢ao.

A CONECTA-LA garante ao USUARIO, no que diz respeito ao processamento de dados pessoais, os
seguintes direitos:

(i) A confirmacdo da existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

(ii) O acesso aos seus dados coletados pela PLATAFORMA, através do seu proprio login ou mediante
requisicdo ao dpo@conectala.com.br ;

(iii) A correcao de seus dados, caso estes estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) O bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade
com a legislac¢do brasileira aplicavel;

(v) A portabilidade dos dados pessoais, para si ou para terceiro, mediante requisicdo expressa feita
pelo USUARIO 3 CONECTA-LA, através de  dpo@conectala.com.br ;
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(vi) A eliminacdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, desde que ndo haja
determinacdo legal para manté-los registrados junto a CONECTA-LA;

(vii) A obtencdo de informacgGes sobre entidades publicas ou privadas com as quais a CONECTA-LA
compartilhou seus dados; e,

(viii) InformacGes sobre a possibilidade e consequéncia do ndo fornecimento do consentimento do
USUARIO.

O USUARIO poderd enviar e-mail para dpo@conectala.com.br , apontando duvidas e/ou
requerimentos relacionados a seus dados pessoais.

A CONECTA-LA podera excluir os dados pessoais coletados dos USUARIOS:

(i) Quando a finalidade para a qual foram coletados seja alcangada; ou, quando deixarem de ser
necessarios ou pertinentes para o alcance da finalidade, conforme finalidades descritas nos presentes
Termos de Uso e Politica de Privacidade;

(i) Quando o USUARIO revogar seu consentimento, nos casos em que este se fizer necessério,
requerendo a exclusdao a CONECTA-LA através do dpo@conectala.com.br ;ou,

(iii) Caso seja determinado por autoridade competente.

13. DAS DISPOSIGCOES GERAIS:

O USUARIO se obriga a manter atualizados seus dados cadastrais, bem como informar qualquer
modificacdo verificada, especialmente seus dados de pagamento, bem como seu enderego de e-mail
o qual sera o principal canal de comunicacdo entre a CONECTA-LA e os USUARIOS.

A CONECTA-LA podera alterar este instrumento a qualquer momento, bastando, para tanto,
publicarmos uma versao revisada em nosso site. Por este motivo, recomendamos veementemente
gue sempre visite esta secao de nosso site, lendo, periodicamente. Entretanto, para contribuir com o
bom relacionamento, também enviaremos um e-mail informando acerca dessas mudangas.

O USUARIO compromete-se a ndo revelar informacgdes, escritas ou orais, documentos, tratativas,
bem como qualquer outro tipo de material que venha a ter acesso em virtude do presente
instrumento (“Informacdes Sigilosas”), a qualquer pessoa ou entidade, sem prévio consentimento da
outra Parte, ndo permitindo que os seus profissionais e/ou prepostos o facam, para qualquer
propdsito outro que aquele para o qual foram reveladas. O USUARIO n3o poderd copiar, reproduzir,
divulgar, publicar ou circular estas Informacdes Sigilosas para terceiros, exceto entre os seus
profissionais que prestardao os Servicos e que tem, comprovadamente, necessidade de conhecé-las.
Por “Informacdes Sigilosas” entende-se quaisquer dados ou informag¢Ges de natureza técnica,
comercial, juridica, ou ainda, de natureza diversa, inclusive, e sem limita¢do, segredos comerciais,
know-how, e informacdes relacionadas com tecnologia, ndo se limitando a estes.

As obrigacOes de confidencialidade aqui previstas permanecerdo em vigor durante todo o periodo de
utilizagdo da PLATAFORMA pelo USUARIO e apds 03 (trés) anos, a contar da data em que o USUARIO
deixar de utilizi-la, sob pena de aplicacdo de multa de RS 500.000,00(quinhentos mil reais), sem
prejuizo de pagamento de indeniza¢do pelos prejuizos experimentados pela CONECTA-LA.

O presente instrumento constitui o entendimento integral entre o USUARIO e a CONECTA-LA e é
regido pelas Leis Brasileiras, ficando eleito o foro da cidade de S&o0 José/SC, como Unico competente
para dirimir questdes decorrentes do presente instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro
foro, por mais privilegiado que seja.
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